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NOMBRE DE REUNION
Reunién Ordinaria del Comité MIPG Secretaria de Planeacion.
NUMERO DE REUNION
Segunda del afio 2022.
? CONTROL DE ASISTENCIA
ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO Si FIRMA
HORA 2
Apoyo archivo Arcando Garcia Morales X Se. anf-:xa listado  de
asistencia
Planeacion Mario Gémez Vasquez X Se_ a”‘?"a sty e
asistencia
Profesional universitario John Fredy Alvarez X Se. angxa L
asistencia
Planeacion Diana Clavijo X Se_ angxa I5tA0S" A=
asistencia
! li
Auxiliar Administrativa Sandra Milena Alvarez X Se_ angxa istado  de
asistencia
listado d
Profesional especializado Dora Maria Salazar X Se. anc_axa e
asistencia
: S listad d
Profesional universitario Edgar Humberto Palacios % e. angxa stado - de
asistencia
: ne listad de
Profesional universitario Edison Nagles Vergara X Se. 2 & listado
asistencia
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; . . . Se anexa listado de
Director del Sisbén Jorge Ignacio Rodriguez X asistencia
. : S nexa listado de
Profesional Rosa Angélica Jaramillo X e. a ; S
asistencia
; Se a listado de
Contratista Carolina Torres X ) angx 'sta
asistencia
Se anexa listado d
Técnico operativo Leonel Marin Valle X e_ . ¥ ©
asistencia
Subsecretaria Institucional Claudia Milena Avendafio X Se anexa listado de
asistencia
; ist
Contratista Johana Rojas Restrepo X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Sandra Betancur x Sg anexa listado de
asistencia
P : . L =0 Moli ) Se anexa listado de
rofesional universitario Sebastian Molina Calderon X slstaniia
Profesional universitario Jaime Gallego X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Andrea Restrepo 5 Sg anexa listado de
asistencia
Profesional Universitario Marisol Jaramillo Duque X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Daniela Cadavid X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Olga Patricia Lopez X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Maria Camila Tabares X Se anexd listado de
asistencia
Auxiliar administrativa Gloria Maritza Arango X Se anexa listado de
asistencia
Contratista John Fredy Gutiérrez x Se anexa listado de
asistencia
Subsecretario Andres. Felipe Cardona | se‘ anexa listado de
Valencia asistencia
Contratista Juan Camilo Gémez X Se anexa listado de
asistencia
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Contratista Cnstllan Camilo Acosta % Se_ angxa listado de
Fernandez asistencia
Secretario de Planeacion Julian Machado X Se anexa listado de
asistencia
Contratista Carlos Ceballos X Se. angxa listado  de
asistencia
Profesional especializado Sergio Madrigal X Sg angxa stade e
asistencia
. Liliana Patricia  Saldarriaga Se anexa listado de
Contratista . . .
Rojas asistencia
. . Se anexa listado de
Contratista Oscar Diaz G. X . .
asistencia
Técnica Administrativa Claudia Ospina X Se anexa listado de
asistencia
istad
Contratista Sergio Alejandro Vasco X Se. angxa Lol
asistencia
S listado de
Técnica operativa Edith Lopez Henao X e_ am_axa st
asistencia
. . . ; i Se anexa listado de
Auxiliar Administrativa Jackelin Barrera Rendon X it
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES E INVITADOS:
Después de verificado el Quorum se da inicio a la reunion.

Se da inicio con la palabra el Coordinador de MIPG de la Secretaria de Planeacion Municipal:
Sergio Madrigal, quien da la bienvenida. Luego habla Liliana Patricia Saldarriaga Rojas
contratista de la Secretaria de Planeacion, y recuerda el orden del dia con los respectivos
temas a tratar. Seguido pone a circular la planilla de asistencia con el acta anterior para que la
firmen los funcionarios.

2 VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR:

Liliana recuerda los compromisos adquiridos en el comité del dia 4 de marzo del 2022, y los
responsables de los mismos.
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Frente al tema de los tramites, la subsecretaria Claudia Avendafio manifiesta que ella habld
con Maritza sobre el proceso y de la importancia que este se nutra con lo de cada dependencia
e indica igualmente que se viene adelantado la actualizacién de los formatos correspondientes
a la subsecretaria; Igualmente manifiesta que se envio al subsecretario de planeacion territorial
todos los formatos, procesos y tramites que se debe de actualizar y solicito que se nombrara
a un facilitador para que coordinara dicha tarea con la funcionaria Maritza.

Felipe Cardona el subsecretario territorial, expresa que se esta trabajando en varios frentes,
en formatos y otros para ir organizando el tema de los tramites.

3. TEMA 1: Retroalimentacién: Consejo De Gobierno Y Avance Plan De Desarrollo -
Julian Machado — Secretario De Planeacién Municipal.

El Secretario Julian habla del consejo de gobierno que se realizé el dia 14 de marzo del
presente afo, y que el tema mas enérgico fue el relacionado con las PQRD, recuerda que
antes no estabamos en un nivel alto, pero se han logrado buenos resultados en este aspecto;
menciona que para la personeria de Bello no hay disculpas y por lo tanto debemos estar muy
atentos en este aspecto.

Felipe dice que esto es un dolor de cabeza, que se esta trabajando en una herramienta de
control, que permite identificar a qué persona va dirigida cada una de las PQRD vy la
importancia de ser pacientes con Sandra, ya que ella se esta familiarizando con el tema:
igualmente indica que la tarea desde la territorial es que cada viernes se envia a la secretaria
las PQRD para su actualizacién. La idea es responderles a los ciudadanos a tiempo, ya la
personeria municipal esta alerta con el tema, por lo tanto, debemos mantenernos pendientes
de estas; revisando la gestion documental diariamente por lo menos dos veces al dia, mirar si
es mio o sino redireccionarlo para evitar riesgos posteriores. Los 15 dias empiezan a contar
después de que lleg6 a la institucién. Casi el 90% de las PQRD son 15 dias.

Juan Camilo argumenta que lo que no se mide, no se controla y eso pasa con las PQRD,
resaltando que no se estan dando respuestas oportunas a las mismas; por lo tanto se esta
desarrollando una herramienta que nos permita llevar a cabo un control y seguimiento de cada
una de las solicitudes y en este sentido se hace énfasis en la actuacion preventiva frente a las
PQRD y del compromiso que cada funcionario debe asumir en este aspecto.

Codigo: F-DE-01 Version: 05 Pagina 5 de 12
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Julian dice que esta es la tercera secretaria con mas PQRD, que hacienda es la segunday la
primera es movilidad.

Edgar Palacios funcionario de la secretaria, habla de las PQRD vy dice que la idea es
caracterizar estos asuntos por la falta del direccionamiento de los jefes; por ejemplo, frente a
las vias obligadas, los jefes deben aclara algunos temas. Caracterizar el proceso de las PQRD
implica algunos aspectos tales como: asignacion al funcionario, devolucién por competencia,
respuestas proyectadas sin firmas de los jefes (secretarios y subsecretarios), PQRD sin
proyectar por el funcionario responsable, PQRD sin respuesta por falta de directriz.

Julian manifiesta que la territorial contiene el 95% de las correspondencias de la secretaria.

Informa igualmente que el dia sabado 02 de abril, con el proyecto de mi alcalde en mi barrio,
donde estuvo Ignacio y Claudia como directivos, se concertaron dos compromisos: revision de
una licencia y una jornada de atencion para personas que no fueron encuestadas (dicha
jornada sera el 23 abril a las 4pm). La idea es que toda la secretaria, incluyendo el Sisbén
asistamos.

Frente al consejo de gobierno que se realizé en piedras blancas, se trataron dos temas
fundamentales: el de politicas publicas, el cual se discutié con Diana y Claudia de manera
general para hacerle el seguimiento; ya que es un asunto que le corresponde a la secretaria
de planeacion.

En torno al tema del plan de desarrollo con los indicadores, nos han dado garrote, sobre todo
con el indicador mas critico en la secretaria que es el de estratificacion; el cual no se va a
cumplir (es uno de los mas bajos). con los otros indicadores de planeacion vamos cumpliendo,
pero se tienen que terminar otras actividades. Mejoramiento de suelos con la mano de obra
publica. pero directamente nosotros debemos recaudar. Se han hecho varias reuniones y la
idea es recaudar 8 mil millones de pesos, la suerte es que se cuenta con mas personal, y
algunos recursos para cumplirlo.

A la fecha, el nivel de cumplimiento parcial del plan de desarrollo (2020 — 2023) va en un 66%.
Con el tema de presupuesto participativo, planeacion esta en todos los aspectos implicado, y
no es dificil de cumplir, la gerencia si es mas complicado. La idea es que cada uno revise el
nivel de cumplimiento en el plan de desarrollo para que nos evaluemos en este sentido.
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El plan de accién en el 2021 se cumplié en un 94%. Jefe Julian.

Igualmente, se toco el tema de las auditorias que se vienen; financiera, de cumplimento, etc.;
las cuales empiezan en el mes de septiembre y terminan en el mes de diciembre.

Manifiesta que debemos comprometernos con el tema de las obligaciones, debido a que se
esta presentado un punto maluco, no tenemos correspondencia, debemos dejar evidencia y
como soporte se deja plasmado con resoluciones.

Olga Lépez contratista dice que debemos recaudar los dineros. Felipe dice que se revise, luego
se liquide el cobro y dar un tiempo para las ejecuciones fiscales. Se estan desarrollando
estrategias para atender este tema.

El Secretario manifiesta que en la reunién con Coordinacion de control interno se toco el tema
de la nueva politica de gestion estadistica, la cual ya habia tendido los primeros lineamientos
en mayo del afio pasado y a la fecha no se cuenta con ella, la idea es atender la situacion y
resolverla. Diana Clavijo funcionaria de planeacion dice que esta formulando dicha politica.

4. TEMA 2: Informe De Avances Implementacion MIPG — Sergio Madrigal:

Sergio Madrigal coordinador de MIPG de la secretaria de planeacién habla sobre el avance en
la implementacién de MIPG y que para ello se cuenta con un cronograma de MIPG para el
2022 que cuenta con cuatro etapas, con sus respectivas actividades y productos, asi:

1. Preparatoria:
v" Actividades:
Auditorias ICONTEC
Autodiagndsticos
Revision planes de mejoramiento
2. Linea de base:
v' Actividades:
Puesta en marcha de los comités municipal e institucional de gestion y desempefio.
Comité operativo de MIPG
Operativizar las mesas técnicas con sus integrantes

Cédigo: F-DE-01
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Seguimiento a los comités de MIPG

Diligenciamiento del autodiagndstico por parte de las mesas de trabajo (cargue
informacion para el furag)

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC.

Seguimiento al sistema de gestion integrado.

Administracién del riesgo

3. Adecuacion y ajuste institucional:
v Actividades:
Identificacion de herramientas de trabajo y normatividad vigente
Adecuacion y ajuste de los procesos para fortalecer las dimensiones
Actualizacion y ajustes metodologia de trabajo y ajuste de brechas

4. Consolidacion de MIPG
v' Actividades:
Revisién y seguimiento a la implementacion de MIPG
Seguimiento y medicion de la implementacion de MIPG.

Este tema nos incumbe a todos.

Los planes de mejora junto con las auditorias, son el insumo al sistema de gestion por
procesos. Actualmente se cuenta con varios hallazgos, que estan a lo largo de las mesas,
comités y todo lo demas que permite la implementacién al modelo.

Oscar Diaz contratista de la secretaria dice que si bien planeacion es la responsable de hacer
el seguimiento a la implementacion de MIPG; seria conveniente programar capacitaciones con
otras entidades como la ESAP- Escuela Superior de Administracion Pudblica, que ofrece
capacitaciones de manera gratuita.

5. TEMA 3: Seguimiento a la Gestiéon de Riesgos - Sergio Madrigal
Indica que el DAFP- Departamento Administrativo de la Funcion Publica, nos ofrece los

autodiagndsticos para valorar el estado de cada uno de las politicas de MIPG y a su vez cuenta
con un mapa de riesgos que permite identificar y valorar el riesgo por proceso o institucionales;

P — Version: 05 .
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asi mismo desarrollar controles y acciones de seguimiento; también permite clasificarlos en
una zona de riesgo (extremo, alto, moderado y bajo), de lo cual se deduce también el mapa de
calor.

El tema de riesgos hace parte del modelo, el cual contiene una politica de administracion de
Riesgos. Existen varios tipos de riesgos a gestionar, como el tema de corrupcién sobre todo
de la ventanilla hacia adentro, se deben identificar estos riesgos de corrupcién, a la fecha se
tienen identificados 6 tipos de riesgo de corrupcion; el principal es el amiguismo o trafico de
influencias o de persona influyente. En el 2020 se hizo una encuesta es importante revisarla.

Se han emprendido tareas para el control de los riesgos, estos se deben construir con toda la
Entidad, y se deben abordar bajo un contexto estratégico para el control.

Desde la coordinacion de MIPG esta desarrollando una actividad con los contratistas para
identificar las debilidades en los diferentes procesos del municipio, para actualizar el analisis
del contexto interno como externo.

Por otro lado, estamos realizando avances para identificar los riesgos en la seguridad de la
informacion desde la normativa, asi como los riesgos de salubridad publica.

Con los autodiagnosticos, se ha mirado el cumplimiento de las politicas de MIPG; y dado que
muchos funcionarios son nuevos, se estd presentando inconvenientes para ejecutar estos
autodiagnosticos, siendo importante resaltar que estos presentan unos planes de mejora.
Desde la subsecretaria institucional se deben gestionar planes de mejora al modelo, el cual se
compone de las 7 mesas.

Los comités se han operativizado, asi como el COMIPG. Se debe hacer el seguimiento a los
procesos para verificar cumplimiento al modelo. Nos reunimos con los integrantes de los
procesos para revisar la caracterizacidon y otros aspectos del modelo. Se llevan dos comités
operativos al modelo de gestién y Planeaciéon. Se debe abordar el temario del modelo en el
transcurso del afo.

s - Version: 05 £l
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6. TEMA 4: Sociabilizacion del cargue al FURAG - Sergio Madrigal.

El cargue al FURAG es un instrumento por medio del cual se mide el modelo. Lo hace la
funcion publica y puede generar sanciones disciplinarias. Este instrumento mide las politicas,
las cuales marcan el desempefio del modelo. El préximo 15 de mayo entregan los resultados
de la medicién de la gestién del afio pasado 2021; después de los resultados se debe
implementar un plan de mejora por parte de la secretaria de planeacion.

Se socializd en los consejos sobre el cargue al FURAG para hacerlo mas efectivos. La
encargada de esta actividad es la funcionaria viviana Parra.

7. TEMA 5: Actualizacion de formatos — Juan Rodriguez-

Toma la palabra Juan Guillermo y manifiesta que se ha hecho anélisis de la informacion desde
3 procesos; indica la importancia del manejo del SIG — sistema de gestion integral e ingresa
a la pagina y de manera didacta ensefia la manera de buscar ciertos formatos y documentos,
como los registros de asistencia, las actas, los memorandos, etc; igualmente ubica el marco
estratégico de la secretaria de planeacion, manifestando que el desarrollo integral del territorio
se encuentra dentro del proceso misional. Explica como se ingresa la informacién al formato
de la planilla de seguimiento a los procesos de la secretaria, argumentando que, cuando se
actualizan los documentos, normas, politicas, procedimientos, etc. la planilla se va
retroalimentad y puntualiza que desde la territorial van a montar la informacion en la planilla de
seguimiento a los procesos, y que toda la administracion lo deberia hacer, que van hacer
seguimiento a los indicadores, revisar los formatos a ver si estan actualizados y para hacer la
medicién de seguimiento y control, especificamente en la territorial.

El jefe Julian Machado y hace un llamado sobre la importancia de la escucha a los compafieros
que estan hablando y del respeto. Resalta el tema de la desactualizacion de algunos
documentos de la planoteca y la subsiguiente ausencia del personal de alli en el comite.

También expresa que hay muchos formatos desactualizados y que la secretaria de planeacion
es la llamada a dar ruta en términos de politicas, indicadores, el Sisbén, etc, resaltando que a
pesar de que se han ido logrando algunos objetivos, falta mucho por hacer; y que nos debemos
meter en el cuento de actualizar lo que este desactualizado. Expresa también el tema de las
PQRD que debemos estar pendientes de ellas para responderlas de manera oportuna y no

A N Version: 05 . =
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enfrentar un problema mas grave después y mejorar en el tema de calidad, de MIPG, y en
general casi todos los procesos.

Maritza Arango funcionaria de la secretaria, habla sobre los compromisos del acta anterior y
ensena que cuenta con la evidencia de correos enviados para gestionar el tema de los tramites;
menciona también lo de la planilla de seguimiento a los procesos, la cual muestra los avances
a los mismos. Indica cuales formatos se han actualizado correspondientes a la secretaria de
planeacion

Claudia Avendario habla de la importancia de la actualizacién de los tramites. Indica que para
el préximo comité se debe abordar nuevamente el tema.

Diana Clavijo funcionaria de la secretaria de planeacion, manifiesta que se deberia hacer el
comité de MIPG cada 15 dias, es decir dos veces al mes. Porque este es un espacio para
fortalecer la comunicacion en la institucion. También resalta sobre la importancia de fortalecer
los canales de comunicacién interno.

Claudia Avendanio dice que no se estan bajando los formatos actualizados para la gestién, que
nos estamos acostumbrado a los formatos que los comparieros tienen y que no vamos a la
fuente original.

Felipe hace una recomendacion de utilizar la cuenta de cobro actualizada. Para evitar
devoluciones. También dice que se deben hacer dos secciones de este comité en el mes

Oscar Diaz habla que las modificaciones se deben socializar en el comité operativo y luego en
el comité de MIPG.

8. TEMA 6: Cédigo de integridad — Leonel Marin y Claudia Ospina.

Leonel Marin habla de la contextualizacion y que, a partir del 14 marzo, bienestar hace una
invitacién a implementar el cédigo en todas las dependencias de la administracion Municipal;
Diana dice que el cédigo es un documento donde deben de estar incluidos los valores que todo
funcionario debe practicar. El valor de la honestidad se trabajé el mes pasado (marzo). Este

= W Version: 05 &
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mes se trabajara el valor del respeto (abril) y se cuenta con un cronograma de cinco meses
para la socializacién de todos los valores. El objetivo es interiorizarlos y vivirlos en el dia a dia.

Claudia Ospina dice que el valor del respeto consiste en reconocer que mis derechos terminan
donde empiezan los derechos de los otros. Debemos saber escuchar al otro, tratar de dar
solucién a los usuarios con el debido respeto y escucha a lo ajeno. Se trata de la aceptacion y

de la comprension.

9. Compromisos

Actualizar formatos, se asignaron dos facilitadores: Diana Clavijo y Juan Guillermo Rodriguez.
E|l martes 26 de abril a las 7 am proximo comité de MIPG, una semana después de pascua, la
cual se realizara en la Secretaria de Planeacion y se trabajara el tema de actualizacion de

formatos y procedimientos.

10. PROXIMA REUNION:

Jos o

Liliana Patricia Saldarriaga Rojas
Contratista.

l

Reviso?

Sel:géizglzzéigg' “5/"’7“%

P.E - Subsecretarid de Planeacion Institucional

LUGAR | FECHA (aaza-mm-dd) HORA DE INICIO (am.-pm)
Secretaria de Planeacion 2022-04-26 7:am
Elaboro: Aprobé:

Claudia

Subsecretaria de Planeacion Institucional

Fecha: (2022-04-08)

Fecha: (2022-04-08)
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